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OBIETTIVO  GENERALEOBIETTIVO  GENERALE del  progetto  è  quello  di  concorrere  nella  realizzazione  in  fase 
sperimentale l’Osservatorio delle Politiche Sociali  della Provincia di  Brindisi,  rispettando le 
modalità esposte dal Piano Regionale delle Politiche Sociali e dalla normativa vigente in materia 
(L.R. 10 luglio 2006, n.19 – “Disciplina del sistema integrato dei servizi sociali per la dignità e il  
benessere  delle  donne  e  geli  uomini  in  Puglia”  e  relativo  Regolamento  attuativo  n°4  del  18 
gennaio 2007).

Obiettivi specifici del progetto IL FARO:Obiettivi specifici del progetto IL FARO:
•Conoscere  i  bisogni  reali  delle  famiglie  degli  Ambiti,  rilevare  e  leggere  i  bisogni  sociali  per 
definire gli  interventi politici  ed i servizi  da attivare nel breve e medio periodo, finalizzati alla 
soddisfazione degli stessi;
•Sperimentare  strumenti  per  diffondere  la  conoscenza  sulla  presenza  e  le  caratteristiche  dei 
servizi territoriali e monitorare la rispondenza alla normativa regionale nazionale;
•Individuare modalità congrue alla resa dei servizi più rispondenti ai bisogni dei cittadini;
•Migliorare la qualità e l’efficacia dei servizi attraverso l’analisi dei bisogni formativi e di figura 
professionali dei servizi;
•Individuare o rimodulare le competenze professionali necessarie;
•Individuare e divulgare delle buone prassi operative e formative;
•Sensibilizzare ed informare gli attori locali singoli ed associati sui bisogni ed i servizi sociali

AZIONI E STRATEGIE OPERATIVEAZIONI E STRATEGIE OPERATIVE
•Azione  di  mappatura  di  Ambito  del  sistema  dell’offerta  dei  servizi:rendendo  disponibili  le 
informazioni sull’accesso ai servizi georeferenziandole;
•Stimolare le amministrazioni e i titolari/gestori dei servizi nella raccolta sistematica dei dati;
•Attuare ricerche su fenomeni di rilevanza sociale e di target utenti specifici;
•Contribuire nella costruzione del portale dell’osservatorio provinciale.

Azione n. 1a “Supporto alla creazione dell'osservatorio provinciale” 
di concerto con il progetto di IRES. 
a. mappatura dei servizi pubblici e privati
b. creazione del sistema di monitoraggio
c. indagine a campione su prima dote e assegno di cura
d. creazione del sistema indicatori
e. analisi della spesa sociale

Azione 1b “Indagine a campione su prima dote e assegno di cura”
Analisi della domanda esplicita
A  partire  dalle  domande  pervenute  in  ciascun  Ambito  sarà  estratto  un  campione  su  cui 
sperimentare un modello di analisi dei fabbisogni di alcune fasce della popolazione a partire dai 
dati contenuti dalle domande.

Azione 1.c “Creazione del sistema indicatori”
L'Osservatorio sarà dotato di un sistema permanente di indicatori e definizioni per l'osservazione 
della domanda e dell'offerta di servizi sociali
Fasi:
1.progettazione dei sistema indicatori con scelta delle aree, dei dati, delle definizioni



2.raccolta dei dati
3. produzione dell'output sul portale

Azione 1.d “Analisi della spesa sociale nella Provincia di Brindisi”

1. spesa 2001-2003
2. spesa programmata con il I piano di Zona
3. monitoraggio regionale
A partire dai dati dei Piani di Zona saranno elaborati dei report di Ambito ed il report provinciale 
della spesa pregressa di quella programmata
A partire dai dati raccolta con il primo monitoraggio della spesa regionale si elaborerà il primo 
report  di  monitoraggio  provinciale.  Questo  lavoro  consentirà  di  cominciare  ad  analizzare 
l'evoluzione della spesa sociale in prov di Brindisi
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